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RIESGOS QUE ENFRENTA  
LA CIUDAD DE MAYWOOD

En julio de 2015, la Auditora del Estado de 
California (Auditora del Estado) informó a la 
ciudad de Maywood que había sido seleccionada 
para revisión bajo el programa de auditoría de 
la agencia gubernamental local de alto riesgo. 
Este programa autoriza la Auditora del Estado 
a identificar agencias gubernamentales locales 
que están en alto riesgo de posibles pérdidas, 
fraude, abuso o mala administración o que 
tienen importantes desaf íos asociados con su 
economía, eficiencia o eficacia. Inicialmente 
identificamos a Maywood como una entidad 
que se podría clasificar como una entidad 
gubernamental local de alto riesgo con base en la 
información pública disponible. Realizamos una 
evaluación inicial de Maywood en julio y agosto 
de 2015, y esta evaluación identificó inquietudes 
respecto al persistente déficit del fondo general 
e importantes deudas vencidas de Maywood, 
que amenazan la capacidad de Maywood para 
proveer servicios a sus residentes. 

En la respuesta de Maywood a nuestra 
evaluación, en agosto de 2015, su anterior gerente 
de la ciudad aceptó que Maywood es una entidad 
en riesgo y citó los esfuerzos de la ciudad durante 
los últimos cinco años para reestructurar sus 
operaciones y evitar la bancarrota. Solicitamos 
una actualización subsiguiente sobre el progreso 
de Maywood para resolver nuestras inquietudes, 
y en diciembre de 2015, el recién nombrado 
gerente municipal interino reportó que aunque 
la ciudad aún no había tomado ninguna 
medida para resolver nuestras inquietudes, la 
nueva administración tenía el compromiso de 
desarrollar estrategias para corregir la condición 
de la ciudad. Como resultado de nuestras 
continuas inquietudes acerca de la condición 
financiera de Maywood, recomendamos una 
auditoría de Maywood, la cual fue aprobada 
en enero de 2016, por el Comité Conjunto de 
Auditoría Legislativa. 

Los problemas financieros y operativos de 
Maywood provienen en parte de la historia 
problemática de la ciudad. En junio de 2010, 
Maywood llegó a un punto de crisis cuando, 
debido a que había perdido su seguro de 
responsabilidad general y compensación de los 
trabajadores, disolvió su departamento de policía 
y despidió a todos los empleados municipales. 
La Autoridad de Seguro de Poder Conjunto de 

California (California Joint Powers Insurance 
Authority) (Autoridad de Seguros) canceló la 
cobertura de seguro de Maywood debido a una 
acumulación de demandas contra la ciudad, 
como resultado de conducta impropia de los 
policías y progreso insuficiente de la ciudad 
para mitigar los riesgos y prevenir reclamos 
legales adicionales. Al mismo tiempo, Maywood 
agotó el saldo del fondo general y solo tenía 
disponible $136,000 en efectivo. Maywood 
contrató brevemente a la ciudad de Bell para 
que le prestara los servicios públicos que antes 
prestaban los empleados municipales. En agosto 
de 2010, Maywood contrató al gerente municipal 
anterior, quien trabajó para la ciudad hasta 
diciembre de 2015, pero, por otro lado, la ciudad 
continuó dependiendo en gran parte de la mano 
de obra contratada. 

Como se muestra en la Figura 1 en la página 
siguiente, Maywood aún contrata muchos de 
los servicios que presta al público, incluidas las 
agencias del orden público, lo cual constituye 
casi la mitad de los gastos del fondo general de la 
ciudad. Maywood contrata servicios de control 
animal con el condado y depende de compañías 
privadas para mantener sus cuatro parques y las 
instalaciones municipales, las cuales incluyen la 
municipalidad y el centro comunitario, y para 
prestar servicios de ingeniería, los cuales incluyen 
inspecciones de construcción y planificación de 
transporte.

A principios de diciembre de 2015, después de 
nuestra evaluación inicial, la ciudad experimentó 
una crisis adicional después de unos cambios 
que se dieron en la composición del Concejo 
Municipal. Como muestra la Figura 2 en la 
página 3, a principios de diciembre, el Concejo 
Municipal juramentó a dos nuevos miembros del 
concejo, seleccionó un nuevo alcalde y reemplazó 
al gerente municipal anterior y al anterior 
abogado de la ciudad. Durante los siguientes 
cinco meses, el Concejo Municipal seleccionó 
dos alcaldes nuevos una vez más y reemplazó a 
las personas que ocupaban los puestos de gerente 
municipal y abogado de la ciudad. Las acciones 
del nuevo Concejo Municipal, incluidos los 
cambios apresurados del personal, ocasionaron 
inquietudes adicionales sobre la estabilidad 
de Maywood, especialmente por la precaria 
condición financiera que ya impera en la ciudad. 
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Nuestra auditoría concluyó que Maywood 
se debe clasificar como una agencia 
gubernamental local de alto riesgo debido 
a sustanciales factores de riesgo respecto a 
la administración operativa y financiera de 
la ciudad. Específicamente, identificamos 
indicadores de una condición financiera 
deteriorada, que incluye la incapacidad 
de la ciudad para pagar sus obligaciones 
y mantener la estabilidad financiera, 
su incumplimiento con los estándares 
de elaboración de informes financieros 
reconocidos y su exposición al riesgo de 
fraude absoluto.

Además, varios aspectos de las operaciones 
de Maywood fueron poco efectivos y estas 
deficiencias contribuyeron a la clasificación 
de la ciudad como una agencia de alto riesgo. 
En particular, la administración ineficaz y la 
vigilancia insuficiente perjudicó la capacidad 
de Maywood para recuperarse de sus 
dificultades fiscales. El Concejo Municipal 
no supervisó las operaciones de la ciudad 
adecuadamente, ni supervisó el desempeño 
del gerente municipal anterior durante su 
mandato de cinco años, lo que permitió que 
muchos problemas siguieran sin solución.

Aunque Maywood ha proyectado 
una pequeña mejora en su condición 
financiera, aún le faltan recursos para pagar 
completamente las sustanciales deudas 
vencidas, incluyendo $10.3 millones que debe 
a la Autoridad de Seguros principalmente por 
demandas resultantes de conducta impropia 
de oficiales de policía que trabajaban para 
el ahora disuelto Departamento de Policía 
de Maywood. A pesar de que la ciudad ha 
experimentado un déficit persistente en su 
fondo general, no ha creado un plan de largo 
plazo para reconstruir su reserva de fondo 
general, algo esencial durante una crisis 

económica, y para cancelar sus obligaciones 
financieras. Como resultado, la condición 
financiera precaria de Maywood compromete 
su capacidad para prestar servicios a sus 
residentes, tales como seguridad pública, 
vigilancia y control de estacionamiento 
y mantenimiento y reparación de 
infraestructura. No obstante los desaf íos 
fiscales de Maywood, el Concejo Municipal 
tomó algunas decisiones que incurrieron en 
gastos y despilfarro y el Concejo Municipal 
junto con el gerente municipal anterior no 
garantizaron la rentabilidad de los contratos 
municipales ni maximizaron los ingresos 
disponibles. 

Para ayudar a Maywood a resolver estos 
factores de riesgo, hemos desarrollado 
recomendaciones para que la ciudad las 
implemente, que incluyen emplear mejores 
prácticas de administración de personal, 
descontinuar su deficiente política de 
reembolso de millas, recuperar gastos 
inapropiados, adherirse a las leyes estatales 
que rigen la transparencia de las reuniones 
del gobierno local, mejorar su proceso de 
elaboración del presupuesto y preparar 
un plan de pago para sus deudas vencidas, 
fortalecer los controles sobre las funciones 
de adquisición, contabilidad y elaboración de 
informes financieros, y maximizar las fuentes 
de ingresos disponibles. 

Medida correctiva propuesta de la agencia

Maywood proporcionó una respuesta inicial 
a nuestro informe de auditoría, en el cual 
estuvo de acuerdo en general con nuestras 
recomendaciones. La ciudad está en el 
proceso de preparar un plan de medidas 
correctivas, el cual nos enviará en un plazo de 
60 días.


